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	RESUMEN

	
	Profesional con gran capacidad emprendedora y de análisis, autónomo, proactivo y con excelentes relaciones interpersonales, logro gran compromiso con los proyectos que emprendo tanto en lo personal como laboral,  poseo facilidad para el trabajo en equipo y bajo presión

	1. ANTECEDENTES ACADÉMICOS

	1.1 ESTUDIOS SUPERIORES

	Fecha
Nombre Universidad
Título
Observaciones

Fecha
	Marzo 2013 a la fecha
Universidad de Santiago de Chile
Ingeniero Civil en Minas
Año esperado de egreso, 2015.

Marzo 2001 a Junio 2007

	Nombre Universidad
	Universidad de Santiago de Chile

	Título obtenido
	Ingeniero Civil Industrial

	Grado académico
	Licenciado en Ciencias de la Ingeniería

	Principales materias o capacidades profesionales aprendidas
	Planificación Estratégica, Gestión de la Cadena de Suministro, Evaluación de Proyectos, Diseño de Sistemas de Información, Marketing, Finanzas, Dirección de Empresas y Sistemas de Gestión  Integrados.

	Proyecto de Título
	Mejoramiento de la Cadena de Suministro de un Laboratorio Cosmético



	Fecha
	Julio 2007

	Nombre Universidad
	Departamento de Ingeniería Industrial Universidad de Santiago

	Nombre del curso
Principales contenidos 
	“Gestión de Sistemas Integrados de Calidad”, enfocado a la administración de Sistemas de Calidad; OSHAS 18001, ISO 9000, ISO 14001.



	1.2 OTROS CURSOS Y SEMINARIOS

	Cursos, seminarios 
u otros
	· Curso Microsoft SQL Server 2008, dictado por ITC Chile Enero 2011.
· Programa “Tópicos de liderazgo y estrategias de manejo efectivo de conflictos”, Proacción Consultores, Segundo Semestre 2010.
· Cursos Postgrado “Business Requirement Engeneering” y “Informatic for Electronic Enterprises”, dictado por académicos  de la Universidad de Reading Inglaterra en la  Universidad de Santiago, Segundo Semestre 2009.
· “Evaluación de Proyectos Mineros”, CODELCO - Chile, Segundo Semestre 2006.



	1.3 EDUCACIÓN SECUNDARIA

	Fecha
	1987-2000

	Nombre  Colegio
	Colegio Liceo Alemán de Santiago

	Nombre del curso
Principales contenidos 
	Educación Científico-Humanista
Básica y Media



	2. ANTECEDENTES LABORALES

	Fecha
	Enero 2012 a la fecha

	Nombre de la empresa
	Thomson Reuters

	Departamento o Gerencia
	Marketing 

	Puesto o cargo ocupado
	Business Intelligence Manager

	Principales actividades y responsabilidades
	· Diseñar Plan Estratégico Data Base Management y arquitectura de Datawarehouse,
bajo modelo de Business Intelligence de mejora contínua.
· Planificar, diseñar e implementar modelo de control orientado en macroprocesos y
procesos de sustentabilidad para Datawarehouse (ETL/OLAP/BPM).
· Key User y Administrador Funcional plataforma CRM Sales Force Cloud (SFDC),
implementando definición de métricas y estándares de medición en tablero de
control, enfocado en Chile LATAM-Region Andina.
· Jefe de Campañas Chile, encargado planificación en base a forecast de ventas/pipeline, desarrollo de estrategias de ciclo de clientes, análisis de datos/clúster, detección de oportunidades de negocio (cross/up selling, fidelización, atrittion/fuga de clientes, captación clientes, efectividad de mailing,
actualización de bases de datos, segmentación).

	Fecha
	Junio 2008 a Enero 2012

	Nombre de la empresa
	Cencosud S.A

	Departamento o Gerencia
	Gerencia de Proyectos Cencosud Administradora de Tarjetas 

	Puesto o cargo ocupado
	Jefe de Proyecto

	Principales actividades y responsabilidades
	· Liderar proyecto reingeniería de Gerencia de Operaciones enfocado en modelo de control operacional basado en gestión por procesos y KPIs. 
· Supervisar levantamiento necesidades de usuarios y evaluar alternativas de servicio de proveedores, según evaluación técnico-económica.
· Elaborar requerimientos, modelamiento de procesos (BPM) y procedimientos.
· Elaborar planificación de proyecto, especificando plan de trabajo, carta gantt, hitos de control, plan de riesgo, recursos disponibles, coordinación de equipos y plazos.
· Velar por la correcta implementación de solución y cierre de proyecto, coordinando presentación de resultados, liberando recursos asignados, concluyendo contratos.

	

	Fecha
	Diciembre 2007 a Junio 2008

	Nombre de la empresa
	Coprim Ingeniería S.A

	Departamento o Gerencia
	Departamento de Planificación y Control 

	Puesto o cargo ocupado
	Ingeniero de Planificación y Control

	Principales actividades y responsabilidades
	· Administrar y controlar proyectos mineros de cliente CODELCO – Chile.
· Aplicar técnica para toma de decisiones multicriterio (AHP), la que permitió la selección de alternativas tecnológicas a comparar bajo distintos criterios.
· Evaluar técnico-económica proyecto Mecanización Refinería Ventanas, CODELCO.
· Diseñar  plan de presupuesto y modelo de costos operacionales (CAPEX-OPEX) para alternativas de solución de proyectos de cartera cliente CODELCO – Chile.



	3. CAPACIDADES Y COMPETENCIAS PERSONALES

	Idiomas
	Inglés: Lectura, escritura,  expresión oral.  Nivel Avanzado. 
Alemán: Lectura, escritura,  expresión oral. Nivel intermedio. 

	Objetivo Profesional
	Integrarme en un grupo honesto y competitivo, el cual este orientado al cumplimiento de metas y objetivos claramente definidos, que me permitan crecer profesionalmente y ser un aporte real para el mejor funcionamiento de la compañía.



	Capacidades y
competencias sociales
	[bookmark: _GoBack]Trabajo en equipos multidisciplinarios colaborativos, conocimiento estrategias de manejo de conflictos, liderazgo en organización de actividades y proposición de iniciativas,  compromiso y colaboración.



	Capacidades y 
aptitudes técnicas
	· SAP R/3, SPSS, ERP JDEdwards, AS400, Microsoft SQL Server 2008, conocimientos nivel usuario de módulos de aplicación.
· CRM – Sales Force Cloud, Inteligencia de Negocios, nivel administrador.
· X-Celsius, Software de presentaciones dinámicas, nivel medio.
· Qlickview, Software de gestión y Business Intelligence, nivel usuario.
· Microsoft Office: Word, Excel, Power Point, Access, Project y Visio, nivel avanzado.
· Metodología de Modelamiento de procesos BPM y lenguaje UML.
· Forecast Pro (Software de Pronósticos), nivel avanzado versiones XE- Unlimited.
· QPR, Software Diseño de Cadenas de Suministro, nivel usuario avanzado.


	Intercambio Estudiantil Alemania Dic-Abril 1998
	Permanencia en la ciudad de Bielefeld con una familia alemana, compartiendo su cultura y realizando una vida escolar normal.

	

	Hobbies e intereses
	Viajes, natación, fútbol, tenis, música, lectura, idiomas, ciencia y tecnología.
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